
               

         Manuel du 

         

         Représentant Local 
 

Ce manuel a pour but de vous donner des informations et conseils 
pratiques. Il vous guidera dans vos différentes démarches en tant que 
Représentant.e Local.e (RL) d’Ex-Change-Expertise (ECE). 

Ce rôle du RL est crucial pour notre mission de partenaire du 
développement des entreprises et des organisations qui font appel à nos 
experts bénévoles. 

Votre rôle sera d’autant plus efficace qu’il tiendra compte de l'expérience 
acquise par vos collègues et les Chefs de Projet au cours des 500 missions 
réalisées à ce jour. Ce manuel vous y aidera. 

Il est structuré selon les phases successives d'une mission (voir l'annexe 1  
"Schéma d'une mission"). 

Nous comptons sur vous pour l’enrichir de vos remarques et conseils. 

But de ce manuel 

Message du Président 

Chers Représentants Locaux de l’association, 

Nous travaillons ensemble pour partager nos compétences et nos 
expériences afin de développer de manière concrète et durable les petites et 
moyennes entreprises du secteur privé, ainsi que les institutions ou 
organismes privés de l'économie sociale qui développent des activités socio-
économiques porteuses de revenus et d’emplois. 
Votre rôle est essentiel pour guider les demandeurs afin que les projets 
soumis correspondent à nos critères de sélection et soient suffisamment 
précis pour être réalisables dans un délai idéal de deux semaines. 
 
Vous êtes un des éléments clé du bon déroulement des missions et du suivi 
des recommandations. Vous êtes sur place, nous ne le sommes pas, c'est 
pourquoi notre collaboration revêt une grande importance. 
 
Je vous souhaite une bonne lecture de ce manuel ainsi que de tous les 
documents utiles disponibles sur notre site. Je vous souhaite également plein 
succès dans vos initiatives et vous remercie chaleureusement de votre 
précieux soutien. 
 
N'hésitez pas à contacter personnellement votre Responsable de Zone ou 
moi-même en cas de besoin. 
 
Serge CHRISTIANE 
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Cibles  
 Petites et moyennes entreprises du secteur privé de votre région. 

Bénéfice : limitation des frais de déplacement et un meilleur 

service grâce à votre proximité. 

 Secteurs d’activité dans lesquels vous ou vos collègues avez déjà 

concrétisé une mission. 

Atout: l’ex-bénéficiaire d’une mission réussie sera un allié 

précieux dans votre prospection.  

Ou éventuellement 
• Organismes et associations privées du secteur formel (GIE, 

coopératives, établissements d’enseignements, hôpitaux...) si elles 
sont génératrices d’activités socio-économiques porteuses de 
revenus et d’emplois  

   

Approches  
 Organisations professionnelles (chambres de commerce et 

d’industrie, syndicats professionnels, groupements d’associations...) 

vous permettront de multiplier vos contacts. 

 Contacts directs avec les demandeurs 

Arguments  
 L’expert est un vrai professionnel dans sa matière.  

 Gratuité des prestations de l’expert, du billet d’avion et des frais 

administratifs et médicaux (visa, assurances, vaccins, ...), pris en 

charge par ECE.  

Cependant une participation variable pour la couverture de ces 

dépenses pourra être demandée à une entreprise qui a une réelle 

capacité contributive (évaluée sur la base de son chiffre d’affaires et 

de ses résultats). 

Supports  
 Annexe « Documentation » P 10 : références des documents à 

disposition pour votre information et votre prospection. 

 Annexe « Domaines d’expertise » P14 : idées d’activités à prospecter 

et de missions à proposer. Elle contient des références de missions 

déjà réalisées. 

 
Soutien d’ECE  
Nous pouvons : 

 contacter le demandeur potentiel directement ou via une relation  

 communiquer des références de missions réalisées dans son secteur 

ainsi que l’évaluation du demandeur. 

Prospecter – quelques conseils 
 

 

 

 

L’ex-demandeur d’une 

mission réussie sera un 

allié précieux dans 

votre prospection. 
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Critères de sélection : https://ex-change-expertise.be/demandeur/    
 
Avantages : gain de temps et évite le refus des demandes par la 
Commission Projets (CP) 

 
Eléments de refus : 
 

 Trop faibles moyens financiers (CA < 30.000 euros) : coûts 

engendrés par une mission trop élevés par rapport aux résultats 

 difficulté de mise en œuvre des recommandations de l’expert. 

 

 Moyens financiers trop importants ou filiale d’un groupe étranger 

 possibilité de faire appel à des experts rémunérés. 

 

 Projets entièrement nouveaux ou création d’entreprises (Start- 

up) partant de rien, par opposition à la reprise de tout ou partie 

d'une activité existante ou la création par réactivation d'une 

activité préexistante 

 

 Demande pas assez ciblée, besoin mal défini. 

 Les objectifs de la mission doivent idéalement être atteints en 

2 ou 3 semaines (temps habituel d’une mission) 

Exemple d’objectifs ciblés : 

o intervention technique, amélioration d’un processus 

o formation spécifique  

o finalisation d’un Business Plan ou étude de faisabilité 

o mise en place d’un programme informatique 

o conseils pour un investissement  

o mise en place d’outils de management (procédures, 

descriptions de postes, tableaux de bord, plan 

commercial,…) 

o audit de fonctionnement,… 

 

 Réalisation d’un travail à la place du demandeur ou de son 

personnel. 

A l’annexe 4, vous trouverez la grille d’évaluation d’une demande qui est 
utilisée par la CP lors d’une nouvelle demande. 
En cas de refus, elle permet de comprendre et d’expliquer au demandeur 
les raisons du refus. 
 
La demande doit correspondre à un véritable transfert de compétences 
qui aura un effet durable sur les performances de l’entreprise. 
 

  

 

La demande doit 

correspondre à un 

véritable transfert de 

compétence qui aura 

un effet durable sur les 

performances de 

l’entreprise 

 

Sélectionner les demandes 
 

 

 

La demande doit 

correspondre à un 

véritable transfert de 

compétences  qui aura un 

effet durable sur les 

performances de 

l’entreprise 

 

https://ex-change-expertise.be/demandeur/
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FORMULAIRE DE 

DEMANDE D'EXPERTISE

Nom de l'entreprise / association 

Adresse postale Ville Pays

Prénom du contact Nom du contact Fonction

N° téléphone mobile Adresse E-mail Site Internet

Type de structure Année de création Nombre d'emplois

Dernier exercice comptable Chiffre d 'affaires (recettes) Devise

Valeur de l'investissement Nombre de membres (si assocation)

Description des activités

Description des Installations : bâtiments, machines, informatique

Description de la structure : équipe de gestion, nombre de cadres et qualification

Principale fonction concernée Autre fonction Autre domaine d'assistance

Type d'assistance attendue

Objectifs / résultats attendus de la mission

1.Profil du demandeur

2. Description de l'entreprise/organisation

3. Résumé de l'assistance demandée

 

  

 Un formulaire en ligne + document de travail  

Sur le site :  https://ex-change-expertise.be/demandeur/. 

 Votre rôle : 

o Faire une première analyse de la demande.  

o Aider le demandeur à remplir le formulaire en ayant une 

discussion avec lui. 

o Veiller personnellement à l’exactitude des renseignements 

(voir l’Accord signé avec ECE). 

 

 Cadre 1 – PROFIL DU DEMANDEUR 

o Vérification des numéros de téléphone et des adresses e-

mail 

o Mention obligatoire de l’adresse e-mail de la personne de 

contact ; utilisée pour tout échange avec le demandeur 

 Cadre 2 – DESCRIPTION DE L’ENTREPRISE / ORGANISATION 

o Les données concernant l’effectif, les charges, les recettes 

et investissement doivent être recoupées par les chiffres 

figurant dans les comptes annuels à fournir en annexe 

o Pour les associations et coopératives l’effectif à renseigner 

est celui du personnel actif. Le nombre de membres est à 

renseigner séparément 

o La description des activités doit préciser les volumes 

(quantités produites, types de produits /services, …) 

o La description des installations et équipements doit 

permettre d’évaluer le niveau technologique (à compléter 

idéalement par des photos) 

o La description de la structure doit permettre de cerner le ou 

les départements concernés par la demande et d’évaluer le 

niveau de formation du personnel concerné 

 Cadre 3 – RESUME DE L’ASSISTANCE DEMANDEE 

o La demande doit être ciblée, concerner des départements 

précis et traduire des besoins bien définis. 

L'ensemble des compétences requises pour répondre à la 

demande doit pouvoir être couvert par un seul expert. 

o La demande doit concerner un besoin prioritaire qui ne 

peut pas être rempli par les compétences dont dispose le 

demandeur. 

o Votre RZ peut suggérer des points d’intervention et 

d’amélioration de la demande si nécessaire. 

 

Remplir le formulaire de demande 
 

 

 

Evitez autant que possible 

des demandes trop 

générales qui couvrent 

plusieurs départements et 

qui traduisent des besoins 

mal définis 

 

https://ex-change-expertise.be/demandeur/
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Objectifs/résultats attendus de cette mission 
o Définissent les résultats concrets et mesurables attendus 

de la mission d’expertise. 

o Arguments pour convaincre que cet apport d’expertise 

permettra au demandeur d’accomplir un progrès 

significatif et mesurable. 

o Résultats directs attendus à la fin de la mission 

(exemples : la rédaction de procédures, la mise au point 

d’un processus de production, la rédaction d’un business 

plan…). 

o Résultats à terme suite à la mise en application des 

nouvelles compétences acquises (exemples : 

l’accroissement du chiffre d’affaires ou de l’emploi, la 

réduction du taux de produits défectueux, l’obtention 

d’un crédit…). 

o Pour aider le demandeur à formaliser les objectifs à 

atteindre, voir les critères de performance de la mission 

https://ex-change-expertise.be/demandeur/ - Formulaire 

d’impact. 

 Cadre 4 - DONNEES RELATIVES A LA MISSION 

o Période souhaitée : la recherche d’un expert et la 

préparation d’une mission de qualité demandent souvent 

plusieurs mois de délai. La période souhaitée doit en tenir 

compte. Cette période peut aussi avoir un impact non 

négligeable sur le prix du billet d’avion. 

o Durée souhaitée : généralement comprise entre 10 jours 

et 3 semaines. 

o Type de logement : le logement proposé par le 

demandeur doit être correct (voir l’annexe 3, p11               

« Conditions de séjour »). 

Il est utile de rappeler au demandeur qu’il devra 
prendre en charge l’hébergement, les repas, les 
boissons, le wifi, l’entretien de son linge et tous les 
déplacements locaux de l’expert, notamment son 
transfert depuis et vers l’aéroport international le plus 
proche. 
 

La Commission Projets qui examine la demande se réunit habituellement 
le deuxième mardi du mois. La demande doit lui parvenir au plus tard le 
premier mardi du mois pour éviter un report au mois suivant. La décision 
de la Commission (prise en considération de la demande ou rejet) vous 
sera communiquée quelques jours après la réunion. 

 

 

Remplir le formulaire de demande (suite) 
 

 

 

Le demandeur doit nous 

convaincre que ce 

complément d’expertise lui 

permettra d’accomplir un 

progrès prioritaire 

 

https://ex-change-expertise.be/demandeur/
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 Dans le message annonçant la prise en considération de la 

demande vous serez informé du numéro attribué à celle-ci ainsi 

que du nom et de l’adresse e-mail du Chef de Projet qui pilotera la 

mission. A partir de ce moment, il devient votre interlocuteur 

privilégié ainsi que celui du demandeur pour tous les aspects de la 

mission. 

  Le Chef de Projet vous adressera copie de tout message 

important qu’il échangera avec le demandeur afin que vous 

puissiez suivre l’évolution du projet. 

 Avant de se mettre à la recherche de l’expert adéquat, le Chef de 

Projet demandera probablement des informations 

complémentaires au demandeur sur ses besoins afin de définir au 

mieux le profil de l’expert. Ces informations doivent permettre au 

Chef de Projet de rédiger des termes de références (contenu et 

objectifs de la mission) concrets et réalistes. Votre intervention 

est capitale afin que les réponses du demandeur soient précises 

et rapides. 

 Si vous constatez une interruption anormalement longue des 

échanges de mails entre le Chef de Projet et le demandeur, 

n’hésitez pas à les contacter pour leur demander un état de la 

situation et à informer votre Responsable de Zone. 

 Dans la suite du déroulement de la phase de préparation, le Chef 

de Projet communiquera au demandeur le CV d’un ou plusieurs 

experts en lui demandant de fixer son choix. Vous serez informé 

de ce choix afin que vous puissiez entrer en contact avec l’expert 

choisi et l’assurer de votre collaboration. 

 Pour préparer sa mission, l’expert demandera certainement des 

compléments d’information. Ici aussi veillez à ce que le 

demandeur réponde avec précision et rapidité. Un échange 

d’informations régulier et fourni entre l’expert et le demandeur 

est le signe d’une mission bien préparée. 

 Une fois les dates de la mission fixées entre le demandeur et 

l’expert, assurez-vous auprès du demandeur des conditions de son 

accueil à l’aéroport, de son transfert et de son hébergement (voir 

l’annexe 3 P11 « Conditions de séjour »). 

 Le contrat doit être signé par le demandeur avant toutes les 

démarches préparatoires du voyage (réservation de vol, visa, 

assurances,). Celles-ci peuvent prendre plusieurs semaines. Cet 

élément est à signaler au demandeur pour accélérer la signature. 

Tout retard dans le délai de réception du contrat retarde l’achat 

du billet d’avion et en augmente le prix. 

 

Préparer la mission 
 

 

 

Un échange d’informations 

régulier entre l’expert et le 

demandeur est le signe 

d’une mission bien 

préparée   
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Votre rôle en début de mission : 
 Vérifier, dès que possible, les conditions d’hébergement de 

l’expert. Si nécessaire, rappeler au demandeur les engagements 

du contrat et contacter le Chef de Projet en concertation avec 

l’expert.  

 Accueillir (avec le demandeur et dans la mesure du possible) 

l’expert, à l’aéroport dès sa sortie des formalités administratives.  

 
Votre rôle pendant la mission 
• Si possible, un court passage sur les lieux de la mission en 
 début et fin de mission.  

 Garder le contact avec l’expert en cours de mission pour : 

o l’aider dans son adaptation à l’environnement local 

o être au courant de l’évolution de la mission et des 

éventuelles difficultés rencontrées. 

 Informer le Chef de Projet du bon déroulement ou de tout 

problème surgissant entre le demandeur et l’expert. 

 Être le contact de référence pour l’expert en termes de conseils, 

en concertation avec le demandeur, pour ses éventuels problèmes 

de communication, de transport ou d’assistance médicale. 

Votre rôle en fin de mission 
 Intervenir si les documents complétés trainent à être renvoyés à 

ECE (liens transmis par l’expert au demandeur) : formulaire 

d’évaluation et formulaire d’impact de mission.  

 Suivre les résultats de la mission, ses points forts et ses points 

faibles ainsi que le besoin d’un suivi éventuel, afin d’améliorer les 

futures demandes. 

 

Si la préparation et la gestion de la mission sont bien gérées, dans les 
quinze jours suivant le retour de l’expert, vous recevrez (habituellement 
via Western Union) le montant  de la compensation conventionnelle de 
vos frais.  

 

Pendant la mission 
 

 

 

Garder le contact avec 

l’expert en cours de mission 

pour l’aider dans son 

adaptation à 

l’environnement local et 

être au courant de 

l’évolution de la mission et 

des éventuelles difficultés 

rencontrées 
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 De 6 à 18 mois après la mission, le Chef de Projet ou l’expert 

prendra contact avec le bénéficiaire pour apprécier l’impact à 

moyen terme de la mission. 

 

 A l’aide d’un questionnaire, il interrogera le bénéficiaire pour 

constater les progrès réalisés sur la base d’Indicateurs Clés de 

Performance (ICP / KPI) qui permettront d’évaluer le niveau de 

réalisation des objectifs qui avaient été fixés à la mission (par 

exemple : augmentation de l’emploi, de la clientèle, du nombre de 

membres, du chiffre d’affaires, de la gamme de produits, de la 

qualité des produits, …).  

Votre rôle : 
 Aider le demandeur à remplir le formulaire et nous renseigner sur 

l’exactitude des renseignements donnés. 

 

 Nous donner votre impression sur l’opportunité d’une mission de 

suivi. 

 

 En tant qu’acteur du terrain, vous faire votre propre opinion sur 

l’impact de la mission. Une bonne connaissance des résultats 

constituera un bon argument à présenter dans votre prospection. 

 

 Transmettre votre feedback à ECE. 

 

Relation avec le Responsable de Zone (RZ) 
 
Rôle du RZ 

 Être un interlocuteur privilégié pour toute question d’ordre 

personnel ou général (hors questions spécifiques à une mission 

qui se traitent avec le Chef de Projet). 

 Vous rendre visite tous les 18 à 24 mois lors de sa mission de 

prospection. 

 Vous soutenir, en dehors de ces visites, pour votre prospection et 

vos cibles, recevoir un rapport régulier de vos contacts. 

 Vous donner des conseils et de l’assistance pour appuyer votre 

démarche auprès d’un prospect ou pour donner son avis sur un 

projet de demande. 

 Intervenir et vous soutenir en cas de problème dans la 

préparation ou l’exécution d’une mission. 

Suivi après mission  
 

 

 

Veillez, en tant qu’acteur 

du terrain , à vous faire 

votre propre opinion sur 

l’impact de la mission. 
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Annexe 1 : Schéma d’une mission 

 
Acteurs Etapes Messages / Documents 

 RL 

 RZ 

 Prospects 

 

Prospection et sélection des 

demandes 

 

 
 
Voir l’annexe 2 P 10 “Documentation” 

   
Demandeur assisté 
du RL 

 

Rédaction et envoi de la 

demande 

Formulaire de demande d’expertise à remplir en 
ligne sur notre site qui fera l’objet d’un accusé de 
réception 

   
 
Commission Projets 
 

 

Acceptation ou rejet de la 

demande 

Message d’acceptation ou de rejet envoyé au RL 
avec désignation du chef de projet (CdP) 

   
 

 CdP 

 Demandeur 

 RL 

 RZ 

 

 

Préparation avant le choix de 

l’expert 

 

- Messages entre CdP et demandeur pour 

préciser le profil de l’expert. 

- CV des experts candidats envoyés au 

demandeur pour sélection 

- Message d’acceptation de l’expert par le 

demandeur 

   
 

 CdP 

 Demandeur 

 RL 

 Expert 

 RZ 

 

Préparation après le choix de 

l’expert 

 

- Messages entre expert et demandeur 

pour préciser les termes de référence et 

la période de la mission. 

- Contrat signé par le demandeur 

reprenant les termes de référence. 

- Lettre d’invitation du demandeur pour 

l’obtention du visa de l’expert. 

   

 Expert 

 Demandeur 

 RL 

 CdP 

 RZ 

 

Réalisation de la mission 

 
Messages du RL et de l’expert au CdP pour le tenir 
informé de l’évolution de la mission 

   

 Expert 

 Demandeur 

 RL 

 CdP 

 

Clôture de la mission 

Rapport de mission de l’expert envoyé au 
demandeur et au CdP. Formulaire d’évaluation du 
demandeur et formulaire d’impact envoyés au CdP 

   

 Demandeur 

 RL 

 CdP 

 

 

Suivi de la mission 

 
Réponse du demandeur au questionnaire de suivi 
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Annexe 2 : Documentation 
 
Références des documents à disposition pour votre information et votre prospection. 
 

1. Le site http://www.ex-change-expertise.be/ les différents tutos aident à comprendre les points 

concernant spécifiquement les RL.  

 Description des missions réalisées groupées par secteur d’activité ou par pays : Nos missions > 

Pays ou secteurs 

 Détails sur les demandes avec notamment les critères de sélection : Accueil > Comment 

introduire votre demande 

 Espace réservé aux RL nécessitant un mot de passe : Espace R.L.  
 
En cas de difficultés d’utilisation du site, consultez votre Responsable de Zone 
 

2. La présentation Powerpoint de ECE est à votre disposition pour une présentation à vos prospects 

ou à une organisation professionnelle. 

Téléchargement :  Espace R.L. > Présentation PowerPoint d’ECE 
Possibilité d’obtenir une présentation spécifique pour un pays ou un secteur d’activité. 
 

3. Les dépliants papier transmis par un expert à l’occasion d’une mission.  

 

 

 
  

Contacts pour toute demande d’information complémentaire  
 
Une mission spécifique : le Chef de Projet 
D’ordre général ou personnel : votre Responsable de Zone 
 
 

Bénin, Togo Jack Garsous    jack.garsous@yahoo.fr  

Burkina Faso, Guinée, 

Maroc 

Michel de Viron micheldeviron@gmail.com  

 

RDC 

 

Georges Hanin                           

Claude Van Collie 

g.hanin@ghmanagement.be  

vancollie.claude@gmail.com  

Burundi Paul Berger   paulberger@skynet.be  

Cameroun, Rwanda Nicole Patris nicole.patris@ex-change-expertise.be  

Côte d’Ivoire  Jean-Marie Gossiaux jmgossiaux@yahoo.fr  

Sénégal, Madagascar Annick Detry annick.detry@ex-change-expertise.be  

 

 

 

http://www.ex-change-expertise.be/
mailto:jack.garsous@yahoo.fr
mailto:micheldeviron@gmail.com
mailto:g.hanin@ghmanagement.be
mailto:vancollie.claude@gmail.com
mailto:paulberger@skynet.be
mailto:nicole.patris@ex-change-expertise.be
mailto:jmgossiaux@yahoo.fr
mailto:annick.detry@ex-change-expertise.be
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Annexe 3 : Evaluation de la demande 
 

DEMANDE 2025-XX - NOM DU DEMANDEUR - PAYS - VILLE 

CRITÈRES D’ÉVALUATION (disponibles sur notre site) OUI NON COMMENTAIRES 

DEMANDEUR : TAILLE, TYPE, ACTIVITÉ 

Chiffre d’affaires > 30.000 € et < 1 Mio € en tenant compte de la taille du 
groupe éventuel qui intègre le demandeur 

x x 
 

Capitaux et actionnaires majoritairement locaux x x  

Actif > 50.000 € x x  

Emploi > 5 et < 200 personnes x x  

Existe > 3 ans et 2 bilans récents x x  

Type d’organisation : 

 organisation privée (PME, ASBL, GIE, Coopérative,…)  

 à finalité économique ou éducative 

 non subsidiée par l’aide au développement 

 perspectives de croissance 

x x 

 

 Activités ne causent aucun dommage social ou environnemental x x  

DEMANDEUR : CAPACITÉS FINANCIÈRES 

suffisantes pour héberger et nourrir correctement l’expert et assurer ses 
déplacements à l’intérieur du pays  

x x 
 

 trop faibles pour faire appel à des conseillers externes rémunérés x x  

 élevées donnant lieu à une intervention dans le prix du billet d’avion x x  

 élevées donnant lieu à une intervention dans le prix du billet d’avion 
et la couverture des frais d’Ex-Change-Expertise 

x x 
 

INTERVENTION : TYPE 

 Demande ciblée sur un besoin prioritaire et pouvant être traitée par un 
seul expert lors d’une mission de 2 à 3 semaines ou une mission à distance 
suivie d’une mission sur place 

x x 
 

DÉCISION 

OUI, sans condition 

 

OUI, à condition que … 

 

NON, parce que … 
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Annexe 4 : Conditions de séjour 
 
Informations principalement destinées aux demandeurs mais aussi utiles pour les RL afin de pouvoir 
répondre aux questions d’un prospect. Elles permettent de pouvoir évaluer si les conditions de séjour 
proposées par le demandeur répondent à nos recommandations.   
 
Introduction 
 
Les experts sont bénévoles. Ils mettent leur expérience et leurs compétences au service d’une association 
ou d’une PME afin de leur apporter une aide adaptée à leur demande. 
Les experts sont conscients des différences de vie des populations des pays qui les accueillent. Ils sont 
désireux de s’y adapter autant que possible. 
Les conditions de séjour décrites ci-après visent à éviter des désagréments de santé préjudiciables au bon 
déroulement de la mission et à assurer un environnement approprié pour un travail efficace. 
 
Accueil 
 
Le demandeur vient accueillir l’expert à l’aéroport International désigné dans le contrat qu’il a signé. 
Dans la mesure du possible, le RL l’accompagne pour faire connaissance avec l’expert et lui offrir ses 
services. 
Le trajet entre l’aéroport et la localité du demandeur ne peut être effectué de nuit sauf s’il n’y a pas 
d’autres solutions. En cas d’arrivée du vol dans la soirée, le demandeur doit donc réserver, à ses frais, une 
chambre pour l’expert dans un hôtel près de l’aéroport. Si nécessaire, les mêmes dispositions seront 
prises pour le trajet de retour. 
 
Conditions de logement 
 

 Chambre fermant à clef avec fenêtre protégée par une moustiquaire 

 Points lumineux (1 ou 2) avec une ou deux prises de courant ou bloc multiprise pour charger 

l’ordinateur, le GSM ou l’appareil photo 

 Moustiquaire imprégnée à disposition au-dessus du lit 

 Lit de dimension normale avec matelas et oreiller, une ou deux couvertures et possibilité de 

changer les draps régulièrement 

 Table et chaise permettant de travailler et de poser un ordinateur portable 

 Armoire à portes et porte-manteaux permettant de vider les valises et ranger les vêtements 

 Cabinet de toilette fermant à clef, avec eau courante et accessoires usuels 

 Possibilité de prendre une douche froide et chaude 

 Eau potable fraiche en bouteille en suffisance 

 Dans la mesure du possible, mais pas indispensable un climatiseur ou un petit ventilateur 

 Une connexion internet appropriée 

 Un coffre qui permettra à l’expert de ranger ses objets de valeur 

 
 
 
 
 
 
 
 
Les repas 
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En principe l’expert s’adapte à la cuisine locale sauf contre-indication médicale, il vous fera part de ses 
préférences en cas de certaines restrictions. Exemples : pas de sel, pas de piment, pas de légumes crus, 
etc. Il peut manger aux horaires et avec les personnes qui l’hébergent. 
 
 
 
Conditions de travail 
 
L’expert s’adaptera aux horaires de travail en vigueur. Il est toutefois souhaitable de lui permettre de 
commencer le travail assez tôt avant les grosses chaleurs si les locaux ne disposent pas de la climatisation.  
 
En principe l’expert travaillera 6 jours en semaine, le dimanche étant jour de repos. 
 
Si possible un local de travail individuel sera mis à sa disposition avec liaison internet, un bureau pour 
pouvoir mettre son ordinateur et rédiger des notes et la possibilité d’accueillir ses interlocuteurs.  
 
Pour obtenir les meilleurs résultats de ces missions, le demandeur et toute personne concernée par le 
transfert d’expertise doit avoir une disponibilité maximum pour répondre aux questions de l’expert et lui 
donner accès aux informations nécessaires. Le demandeur explique aussi au personnel concerné l’intérêt 
de la mission et leur rôle dans celle-ci. 
 
 
Communication 
 
L’expert doit pouvoir communiquer aisément à l’intérieur de l’entreprise et disposer des numéros d’appel 
de ses interlocuteurs. 
Pour ses communications externes locales, une carte SIM sera mise à sa disposition ainsi que les 
numéros de contacts locaux les plus utiles. 
En cas d’absence de liaison internet dans son lieu de résidence, l’expert doit avoir accès à un point d’accès 
Internet assez proche. 
Dans le cas de non compréhension du Français ou de l’Anglais par les interlocuteurs de l’expert, l’aide 
d’une personne connaissant le dialecte local sera mise à disposition pour effectuer d’éventuelles  
traduction. 
 
Déplacements 
 
Nos experts ne peuvent pas conduire un véhicule, il convient de fournir un véhicule avec chauffeur pour 
les déplacements nécessaires pour leur travail ainsi que pour les transferts entre le lieu de travail et le lieu 
de résidence. 
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Annexe 5 : Domaines d’expertise 
 
Liste des missions déjà réalisées par nos experts, regroupées par grands secteurs et types d’activités. 
Prospection : permet de trouver une mission réalisée pour une activité similaire à celle de vos prospects 
ou des idées de secteurs à explorer. Dans les deux cas ECE peut communiquer des informations 
complémentaires non confidentielles sur les missions identifiées. 
Pour un résumé des missions de ces dernières années : https://ex-change-expertise.be/nos-missions-2/ 

 
Secteurs d'activité Types d'activité Prestations Pays 

Agriculture Apiculture Formation et amélioration de la qualité Rwanda 

    

Agriculture Apiculture Formation et amélioration de la qualité Maroc 

Agriculture Aviculture Audit des installations et conseils pour 
l'amélioration des rendements 

Bénin 

Agriculture Culture d'agrumes Formation de techniciens agricoles Rwanda 

Agriculture Culture de bananes 
plantain 

Appui pour la mise en place d'une 
coopérative de producteurs 

Cameroun 

Agriculture Culture de champignons Conseils pour l'amélioration des 
rendements et de la qualité 

Cameroun 

Agriculture Culture de l'amarante Formation de techniciens agricoles Rwanda 

Agriculture Culture du kiwi Étude agro-pédologique Chine 

Agriculture Elevage bovin Conseils pour l'organisation de la filière 
bovine 

Cameroun 

Agriculture Elevage de porcs Conseils pour l'amélioration des 
rendements 

RDC 

Agriculture Elevage de lapins Conseils pour l’amélioration génétique Maroc 

Agriculture Ferme en agriculture 
biologique 

Plan de développement d'une concession 
de 300 ha 

RDC 

Agriculture Laiterie artisanale Amélioration de la qualité Rwanda 

Agriculture Production fourragère et 
laitière 

Amélioration des rendements RDC 

Agriculture Production de beurre de 
Karité 

Conseils pour la mise en route d’une 
installation de fabrication de beurre de 
Karité. 

Burkina 

Agriculture Production d'huile de 
palme 

Contrôle de gestion des parcelles, conseils 
techniques pour l'unité d'extraction 

Burundi 

Agriculture Production de fromage de 
chèvre 

Conseils pour l’amélioration de la qualité et 
la fabrication de nouveaux produits 

Maroc 

Agriculture Commercialisation et appui 
des filières agricoles 

Conseils stratégiques pour 
commercialisation 

Sénégal, 
Côte d’Ivoire 

Agriculture Ferme agro-pastorale État des lieux et conseils pour la 
valorisation d’une exploitation agro-
pastorale de 300 ha 

Côte d’Ivoire 

Agriculture Coopérative  Formation de formateurs d’ouvriers et 
entrepreneurs agricoles 

Sénégal 

Agriculture Coopératives de 
producteurs de cacao et de 
fruits 

Préparation de dossiers de candidature 
pour bénéficier du programme de coaching 
en marketing proposé par la Coopération 
Technique Belge (CTB) 

Côte d’Ivoire 
Ghana 
Bénin 
RDC 

https://ex-change-expertise.be/nos-missions-2/
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Agriculture Riziculture Conseils pour mettre en place un système 
d'irrigation performant 

Guinée 

Agriculture Coopérative de 
producteurs d’arachide et 
karité 

Conseils en informatique pour la création 
d’une base de données des membres et 
des flux de production 

Guinée 

Agriculture Coopérative d’éleveurs Conseils techniques dans le domaine de 
l'élevage et de la commercialisation de 
différentes sortes de viandes et leurs 
produits dérivés. 

Burkina Faso 

Agriculture Production de semences Conseils techniques et formation  dans le 
domaine des cultures maraîchères sous 
serres. 

Burkina Faso 

Aquaculture Pêcheries lacustres Conseils pour la transformation, le 
conditionnement et la commercialisation 
des produits de la pêche 

Rwanda 

Aquaculture Pisciculture en étangs Assistance à la conception et réalisation 
des étangs, formation du personnel en 
pisciculture 

Togo, RDC 

Artisanat Association de tailleurs Formation en confection de tenue 
vestimentaire européenne : design, 
préparation, coupe et couture 

Bénin 
Sénégal 

Artisanat Couture - confection améliorer la qualité des produits, 

augmenter la production,  réduire les 

retours clients, développer de 

nouveaux modèles 

Burundi, 
Madagascar, 
Bénin 

Artisanat  Maroquinerie formation pratique sur la réalisation 

des patrons, découpes, montages et 

coutures. Amelioration des finitions  

Côte 
d’Ivoire, 
Sénégal 

Artisanat Produits cosmétologiques améliorer la qualité des produits  

développer de nouveaux produits 

dans le domaine de l'hygiène 

cosmétique. 

Burkina, 
Sénégal 

Commerce  Grande distribution Formation en boulangerie pour le 
développement d'un nouveau service 

RDC 

Commerce - artisanat Pâtisserie Amélioration de la qualité et extension de 
la gamme de produits 

Madagascar, 
Rwanda, 
Bénin, 
Sénégal 

Commerce - artisanat Fromagerie Amélioration de la qualité et extension de 
la gamme de produits 

Maroc, 
Rwanda, 
Bénin, 
Sénégal 

Commerce  Produits alimentaires frais  Organisation financière, administrative et 
logistique, amélioration des performances 
commerciales 

Sénégal 

Commerce Équipements médicaux "marketing" et "ventes», relations avec la 
clientèle,  qualité du service offert 

Bénin 

Commerce  Produits informatiques Révision de l’organisation comptable, mise 
en place d’outils de gestion 

Togo 

Commerce  Produits pétroliers Mise en place et paramétrage d’un logiciel 
comptable 

RDC 

Construction Construction de bâtiments Conseils d'organisation, de sécurité, 
implémentation d'outils informatiques  

Burundi 
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Construction Bureau d’études en BTP Refonte du site Web, formation à la 
création de "Newsletters", outils de 
communication 

Bénin 

Construction Société de construction  Organisation et outils pour la gestion des 
stocks et le suivi des chantiers 

Guinée 

Construction Société de BTP Assistance pour l’installation d’un logiciel 
pour le calcul des divers devis pour des 
ponts, des routes, des bâtiments. 

Guinée 

Construction Société de BTP conception d’outils nécessaires au bon 
suivi opérationnel et financier des projets. 

RDC 

Développement ONG de développement Audit de fonctionnement RDC 

Développement ONG de développement Conseil pour l'organisation de la 
comptabilité et mise en service d'un 
logiciel comptable 

Burkina 

Développement ONG de développement Formation à la gestion de projet RDC 

Développement ONG de développement Évaluation de projet d'amélioration de 
l’accès à l’eau et à l’hygiène 

Bénin 

Développement ONG de développement Évaluation de projet d'amélioration de 
l’accès à l’eau et à l’hygiène 

Cambodge 

Développement ONG de développement Formation à la gestion de projet Togo 

Développement ONG de développement 
agricole 

Business plan de développement de filières 
commerciales 

Burundi 

Développement ONG de développement 
agricole 

Formation à la gestion de projet Bénin 

Développement ONG de développement 
agricole 

Organisation comptable Burkina 

Développement ONG de développement 
pour enfants déshérités 

Mise en place d'outils d’informatiques de 
gestion 

RDC 

Développement ONG de développement 
pour les femmes 

Développement d'outils de communication 
et de gestion 

Togo 

Développement ONG de développement 
pour les femmes 

Formation de formateurs aux progiciels de 
bureautique 

RDC 

Développement ONG de microfinance Mise en place d'un logiciel de microfinance 
et formation des utilisateurs 

RDC 

Energie, eau Stations de pompage État des lieux (électromécanique) Honduras 

Energie, eau Photovoltaïque État des lieux et propositions pour mise à 
niveau de l’entreprise par rapport aux 
nouveautés de production en matière 
d’énergie verte 

Maroc 

Energie, eau Photovoltaïque Coaching : choix des équipements, 
financement des installations, calculs 
techniques 

Togo 

Energie, eau Photovoltaïque Conception et implémentation d’un 
système informatisé de gestion de la 
location d’unités photovoltaïques en milieu 
rural 

Rwanda 

Enseignement Ecole privée de gestion Aide à la réalisation du plan stratégique de 
développement 

Bénin 

Enseignement Ecole technique Formation aux progiciels de bureautique et 
comptables  

Burundi 

Enseignement Ecole technique Formation des enseignants en mécanique 
et imprimerie 

RDC 

Enseignement Ecole technique Mise en place de réseaux informatiques Burundi 
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Enseignement Groupe scolaire Conseils pédagogique, d'organisation et de 
gestion financière 

RCA 

Enseignement Groupe scolaire Étude de faisabilité de la construction 
d'une école et d'un centre d'accueil 

Sénégal 

Enseignement Université Informatisation de la comptabilité RDC 

Enseignement Université Business plan et dossier d’agrément pour 
une microfinance adossée à l’université 

Burundi 

Enseignement Université Réalisation d’un plan stratégique RDC 

Enseignement Collège technique Projet pédagogique, spécification des 
équipements 

RDC 

Enseignement-
Formation 

Formations de base en 
gestion à des micro-
entrepreneurs 

Coaching des formateurs Cameroun 

Enseignement Institut d’enseignement 
supérieur 

Formation en matière de maintenance des 
appareils biomédicaux. 

Burkina Faso 

Entretien, réparation Garage Formation des techniciens en système 
d’injection et allumage électronique 

Togo 

Entretien, réparation  Garage Formation des techniciens à l'usage du 
scanner détecteur de pannes 

Bénin 

Industrie Chaudronnerie Conseils techniques (soudure, machines) et 
d'organisation 

Cameroun 

Industrie Confection de vêtements Conseils techniques et d'organisation de la 
production 

Cameroun 

Industrie Fabrication de meubles Conseils sur l’organisation pratique de la 
production  

Cameroun 

Industrie Construction métallique Formation de soudeurs en atmosphère 
neutre 

Bénin 

Industrie Fabrication de châssis 
d'automobiles 

Remise en état du matériel (poste de 
soudure) et redémarrage de la production 

Madagascar 

Industrie Fabrication de meubles Organisation de la production Burundi 

Industrie Fabrication métallique Aide à la réalisation d'une unité de 
traitement du cacao  

Cameroun 

Industrie Imprimerie Formation au réglage et entretien des 
machines ; formation aux logiciels d'édition 

Rwanda 

Industrie Imprimerie Organisation de la production, formation 
au réglage et entretien des machines 

Cameroun 

Industrie Imprimerie Organisation de la production, formation 
au réglage et entretien des machines ; prix 
de revient 

RDC 

Industrie Imprimerie  Conseils et formation pour devenir 
autonome en matière d'entretien et 
maintenance des machines 

Burundi 

Industrie Savonnerie Amélioration de la qualité et de la gestion RDC 

Industrie Savonnerie Amélioration de la qualité et de la gestion Cameroun 

Industrie Savonnerie Optimiser le mode de production tout en 
améliorant la qualité des savons, fournir de 
nouvelles recettes utilisant des produits 
locaux 

Guinée 

Industrie Sérigraphie Conseils techniques et d'organisation de la 
production 

Cameroun 

Industrie  Atelier textile et broderie Formation en gestion de la production et 
gestion des ventes 

Cameroun 
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Industrie Menuiserie Conseils pour la fabrication de portes et 
châssis 

Burundi 

Industries Agro-alimentaire, Chimie, 
Mécanique 

Encadrement d’experts locaux pour des 
missions de change management dans le 
cadre de projets UNODI 

Cameroun 

Industrie Produits cosmétologiques Renforcement des outils de management 
(financier, commercial, stocks) 

Côte d’Ivoire 

Industrie Produits de soins de 
beauté et capillaires 

Marketing et gestion financière (système 
de contrôle financier), installation d’un 
logiciel comptable 

Sénégal 

Industrie  Carrières Mission 1 : formuler un schéma directeur       
Mission 2 : assurer la qualité de 
l’implémentation du progiciel ODOO par 
une équipe interne  

Bénin 

Industrie Construction de machines 
destinées à l'industrie 
agro-alimentaire 

Conseils techniques pour l’amélioration 
opérationnelle des machines, spécification 
des machines-outils performantes 
adaptées à la production 

Bénin 

Industrie  Construction automobile Audit et appui à la stratégie commerciale 
et marketing automobile MAZANA II, 
Formation des équipes aux techniques de 
vente automobile 

Madagascar 

Industrie  Confection (conception, 
fabrication et 
commercialisation) 

Audit organisationnel et propositions 
d’améliorations de fonctionnement. 

Bénin 

Industrie Savonnerie Optimiser le mode de production tout en 
améliorant la qualité des savons, fournir de 
nouvelles recettes utilisant des produits 
locaux 

Guinée 

Industrie alimentaire Transformation de fruits 
tropicaux 

Audit des installations et conseils pour 
l’amélioration de la qualité et de 
l’organisation 

Bénin, 
Burundi 

Industrie alimentaire Boulangerie Conseils pour améliorer l’outil de 
production ; la qualité et la variété des 
produits 

Burundi 

Industrie alimentaire Brasserie Aide dans la maîtrise d’un nouvel l’outil de 
production de bière de sorgho, 
amélioration de la qualité 

Bénin 

Industrie alimentaire Charcuterie Conseils sur l’équipement et l’organisation 
pour le passage au stade industriel 

Cameroun 

Industrie alimentaire Chocolaterie Conseils sur l’outil de production et ses 
conditions d’utilisation.  

Madagascar 

Industrie alimentaire Laiterie Étude de faisabilité de la réhabilitation 
d’une laiterie 

Burundi 

Industrie alimentaire Laiterie  Conseils techniques pour le redémarrage 
de la production (lait, beurre, fromage, 
yaourt) 

Burundi 

Industrie alimentaire Production de fruits séchés 
et de jus de fruits 

Audit des installations et conseils pour 
implémentation des normes HACCP 

Togo 

Industrie alimentaire Production d’eau en 
bouteille 

Conseils techniques et d’organisation-
implémentation des normes 
Conseils pour l’implantation d’une nouvelle 
ligne d’embouteillage 

Burundi 
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Industrie alimentaire Transformation de 
l’arachide et graines de 
courge 

Amélioration de la qualité des pâtes 
chocolatées 

Bénin 

Industrie alimentaire Transformation du soja en 
tofu 

Conseils pour la production et la 
commercialisation 

Rwanda 

Industrie alimentaire Production de semoule de 
manioc 

Conseils pour la mise en œuvre d’une 
nouvelle unité de production 

Côte d’Ivoire 

Industrie alimentaire Usine de traitement et 
production de thé 

Mise au point d’outils pour la comptabilité 
analytique, la gestion de trésorerie, les 
tableaux de bord 

Burundi 

Industrie alimentaire Usine de production de 
margarine 

Mise en place de la démarche HACCP, 
formation du personnel et élaboration des 
fiches matières premières 

Cameroun 

Industrie alimentaire Transformation des fruits 
et légumes locaux 

Amélioration des procédés de fabrication, 
de contrôle et de conservation 

Sénégal 

Industrie alimentaire Transformation de la 
viande de poulet 

Mise en service d’une unité de production 
de saucisses de Francfort 

Bénin 

Industrie alimentaire Boulangerie industrielle Amélioration de la fabrication du pain salé 
et du pain sucré à base de farine de blé et 
de manioc ; conseils techniques et 
financiers en agriculture bio de la culture 
du manioc 

Bénin 

Industrie alimentaire Boulangerie – pâtisserie 
industrielle 

Amélioration de la qualité, extension de la 
gamme de produits 

Tunisie 
 

Industrie alimentaire Fabrication de de jus de 
fruits (citron, baobab, 
mangue, oseille) et de 
sirops naturels 

Améliorer le processus de fabrication des 
jus et sirops, proposer de nouvelles 
recettes, revoir la stratégie de 
commercialisation 

Guinée 

Industrie alimentaire Conditionnement de 
mangues pour 
l’exportation 

Mise en place et test du logiciel comptable 
Sage 100, formation du personnel, création 
de tableaux Excel pour la présentation du 
bilan et des comptes de résultats 

Burkina Faso 

Santé Conditionnement de 
médicaments 

Organisation de la production, 
comptabilité analytique 

RDC 

Santé Hôpital État des lieux de l’alimentation en eau et 
électricité 

RDC 

Santé Polyclinique Conseils sur les équipements, révision du 
statut des médecins, comptabilité 
analytique 

Burundi 

Santé Polyclinique Étude de faisabilité d’une extension de 
prestations 

Burkina 

Santé Polyclinique Conseils techniques et de gestion pour la 
mise en place d’un laboratoire de 
microbiologie 

Burundi 

Santé Polyclinique Conseils et formation pour la prévention 
des maladies nosocomiales 

Burundi 

Santé Clinique ophtalmologique Formation du personnel aux techniques 
d'hygiène et à l'application des protocoles 

RDC 

Santé Hôpital Assistance à l’utilisation des logiciels et 
matériels informatiques 

Burundi 

Santé Réseau de centres de santé Formation en finances et comptabilité Bénin 

Santé Clinique Rendre l’Accueil et la Caisse plus efficace 
afin de fluidifier le trajet du patient 

Bénin 
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Santé Clinique Gestion financière (analyse des charges et 
de la rentabilité, prévisions financières) 

Bénin 

Santé Hôpital général de 
référence 

Audit d’organisation, création et mise en 
place des outils de gestion, informatisation 
de divers documents, 

RDC 

Services Hôtellerie Conseils pour la remise en état d’une 
installation de chauffage solaire 

Rwanda 

Services Hôtellerie Formation aux différents métiers (accueil, 
chambre, cuisine, restaurant, gestion) et 
développement du marketing 

Bénin, RDC, 
Rwanda, 
Guinée, 
Maroc 

Services Hôtellerie-restauration Conseils en gestion RDC 

Services Hôtellerie-restauration Formation aux bonnes pratiques et normes 
d’hygiène 

Burundi 

Services Hôtellerie-restauration Mise en place d’une stratégie de 
marketing, ainsi que d’un plan 
d’investissement  

RDC 

Services Hôtellerie-tourisme Formation aux techniques d’accueil Burundi 
Cameroun 

Services Office régional de tourisme Analyse FFMO, conseils sur la stratégie 
marketing et la recherche de partenaires 

Madagascar 

Services Informatique Conseils technologiques et sur 
l’organisation des services 

Niger 

Services Informatique Formation à un progiciel comptable Burundi 

Services  Informatique Formation technique pour la maîtrise de 
technologies (sécurité informatique et 
télécom) 

Côte d’Ivoire 

Services Microfinance Aide à l’organisation et la structure de la 
DRH ; amélioration des attributions de 
postes 

Rwanda 

Services Microfinance Assistance à la mise en place d’un logiciel 
de microfinance 

Cameroun 

Services Microfinance Assistance au paramétrage et à l’utilisation 
d’un progiciel de comptabilité et de 
microfinance 

Burundi 

Services  Microfinance Assistance pour l’organisation du 
recouvrement 

Togo 

Services Microfinance Définition d’une politique de gestion des 
performances ; aide à la réalisation d’un 
manuel des procédures RH  

Burundi 
Togo 

Services  Microfinance Assistance juridique et organisationnelle à 
la décentralisation d’un réseau de 
microfinance 

Togo 

Services Microfinance Conseils techniques pour mise en place 
d'une gestion des risques 

Rwanda 

Services Microfinance Implémentation de nouvelles procédures, 
outils de gestion, de nouveaux produits 
d’épargne et de crédit, d’un système 
d’évaluation et d’un tableau de bord RH 

Guinée 

Services Microfinance Assistance à la réalisation d’un Plan de 
Continuité d’Activité (PCA) 

Burundi 

Services Mutuelle d’enseignants Assistance à la création d’une coopérative 
de crédit 

Togo 
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Services  Incubateur d’entreprises Formation des coaches professionnels 
pouvant accompagner le démarrage des 
entreprises 

Burundi, 
Cameroun 

Services Edition Optimisation de la stratégie commerciale RDC 

Services Edition Conseils en management, plan d’affaires et 
plan financier 

RDC 

Services  Edition numérique Fournir une guidance stratégique en vue 
de prioriser les actions à entreprendre, 
apporter des outils de calcul des offres de 
services numériques, orienter et 
crédibiliser les offres  

RDC 

Services Communication, support 
publicitaire 

Redéfinir l’organigramme des services 
Redéfinir les rôles et les responsabilités. 
Procédures écrites et planning de travail 
précis 

RDC 

Services  Communication numérique  Formation sur le marketing digital, ses 
outils et technologies 

Bénin 

Services Nettoyage Formation et aide au développement du 
service de nettoyage adapté aux hôpitaux  

Cameroun, 
Rwanda 

Services Nettoyage industriel Établissement de tableaux de bord, des 
procédures et descriptions de postes 

RDC 

Services Collecte et valorisation des 
déchets 

Assurer le démarrage du contrat de 
collecte des déchets pour la commune de 
Lomé, Gestion des abonnements pour le 
ramassage, recommandations pour un 
compost de qualité. 

Togo 

Services Collecte et valorisation des 
déchets 

Redéfinir la stratégie de la société, définir 
les 16 étapes et le budget de mise en 
œuvre ainsi que les outils de monitoring 

Guinée, RDC, 
Sénégal 

Services Leasing de voitures Diagnostic de la société, conseils 
techniques en termes de finances et de 
procédures financières ; normes 
comptables et fiscales 

Guinée 

Services Bureau de consultance Aide à la mise en œuvre du changement 
organisationnel et commercial – Stratégie 

RDC 

Services Société de conseils aux 
entreprises 

 séminaire sur la digitalisation des 
entreprises, les outils de transformation 
digitale ainsi que la méthode « Agile » 

Bénin  

Services Bureau d’audit Mettre en place une méthodologie d’audit 
standardisée, garantissant le respect des 
normes « ISA », choix et implémentation 
d’un un logiciel d’audit spécialisé mais 
adapté à la taille du cabinet et de sa 
clientèle 

Burundi 

Services Station de radio-télévision 
locale 

Conseils techniques et de gestion sur la 
production et la diffusion 

Burkina 

Services Restauration collective, 
catering 

Conseils pour la mise aux normes HACCP Côte d’Ivoire 

Services Cabinet d’études dans le 
domaine de la géomatique 
et l’aménagement du 
territoire 

Accompagnement sur la mise en œuvre 
méthodologique d’outils de planification et 
leur application à l’échelle communale et 
territoriale 

Madagascar 

Services Studio de production 
audio-visuelle 

Conseils techniques son, images, décor Sénégal 

Services  Sécurité, Gardiennage Paramétrage et mise en place d’un logiciel 
de gestion du personnel 

Sénégal 
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Services Sécurité, Gardiennage Formation des formateurs (responsables 
opérations- formateurs-superviseurs et 
sécurité) 

Bénin, 
Burundi 

Services Services internet Etat des lieux et plan de développement Burundi 
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