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Pour nous connaiire



Ex-Change-Expertise est une association sans but lucratif
de droit belge créée en 2005. Son siege social est etabli
d Louvain-la-Neuve.

Elle a déemarré ses missions en Afrique en 2009.

La mission qu’elle s'est fixée, des sa creation, est de
confribuer au maintien et a la création d’emplois
durables dans le fissu socio-economique d’Afrique
francophone.

Pour celq, elle recherche et mobilise des experts
bénévoles aux fins de réaliser des missions ponctuelles d
consell, de formation et de coaching au profit
d’'entreprises locales qui en font la demande.

Par I'échange d’expertise sur des objectifs bien cjblés en
veillant a la collaboration de tous les intervenants, Nos
missions visent & contribuer au développement durable
de I'entreprise



L'entreprise est une PME ou une association du secteur formel en Afrique
francophone, employant entfre 5 et 200 personnes, exercant une activité
généraftrice de revenus avec des perspectives de développement

Elle a un chiffre d'affaires supérieur a I'équivalent de 30.000 euros et
inférieur a 1 million d’euros et existe depuis au moins 3 ans

Les criteres . . o
y Zae _ep syey 7 Les capitaux et les actionnaires sont majoritairement locaux
d’eligibilite

v/

Les activités ne causent aucun dommage social ou environnemental

y/

L'entreprise est financierement capable et disposée a supporter les frais
locaux de la mission (hébergement, restauration, fransports locaux,...)

/

Ses ressources financieres ne lui permettent pas de faire appel a des
conseillers externes rémunérés




L'expert est bénévole

Tous ses frais sont couverts

Ex-Change-Expertise prend en
charge le coUt des billets

La repartition des couts d’avion (*), des assurances,

des visas, des déeplacements
dans le pays de I'expert

Le bénéficiaire prend en
charge tous les frais locaux :
hébergement, repas,
(*) si le chiffre d’affaire est supérieur & blanchisserie, déplacements

un million d’euros, le billet est en principe locaux,...
a la charge du demandeur




Le CdP organise le voyage
avec |'aide du support
administratif d’ECE (billeft,
assurances,..) et du
Responsable Local qui
accuellle I'expert

Les demandes sont
examinées et approuvees

par la Commission Projets
qui désigne un Chef de
Projet (CdP)

Le CdP affine les termes La mission se déroule sur
7 P de références avec le place et se conclut par un
Le deroule demandeur et recherche debriefing ou sont discutés
’ unl(des) experts dont il les recommandations et
d. U':‘e p(ropl)se ?es CV au objectifs d moyen terme.
Mmission demandeur Le bénéficiaire fournit son
évaluation

L'expert fournit son rapport
L'expert retenu et le et son appréciation de la
demandeur s'accordent mission au CdP.
sur les termes de référence Un suivi des
et les dates de la mission recommandations et
objectifs fixés est organise
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NOS missions aupres des
entreprises



~ T

(agriculture,
artisanat, commerce, enseigneme
développement,..),

« dans foutes les fonctions de
I'entreprise (mManagement, finances,
RH, production, commercial,
Informatique, business plan) / a2 o
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Bénin

RDC

Burundi
Rwanda
Sénegal
Togo
Cameroun
Guinée
Maroc
Burkina
Madagascar
Cote d'Ivoire
Autres Afrique
Ameérigue Latine
Asie

Total
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/7
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50
47
45
36
22
20
18
17
15
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Missions réalisées par secteur d'activité

Industrie

Microfinance

Artisanat

Développement

Secteur
Industrie
Agriculture
Hotel-rest
Services
Développement
Enseignement
Microfinance

Nbre
missions

89
84
60
59
53
44
42
26




Evaluation de nos missions
(121 réponses depuis 09/2019)

Sur une échelle de 1 a8 5 comment évaluez-vous globalement cette |0 Copier le graphique
mission

121 réponses

80

38 (56,2 %
60 68 (56,2 %)

48 (39,7 %
40 (39,7 %)
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Nos expert(e)s



80 nouveaux candidafts e

nous ont rejoints ces deu
dernieres années
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Nos representants locaux
(RL)



de beneﬂaer de no
repondant 4 nos criteres d éligibilité

- d’aider les responsables a rédiger leurs
demandes en vérifiant la qualité des
informations fournies

- d’accueillir les experts et leur a
leur support et conseils pratiqu
|la mission

peéndant

-de garder le contact
bénéficiaires pour as
resultats

rer un suivi des
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llustrations de quelgue
MISSIONS



donné cette formatic

conseils sur le matériel.




1 U U

d’'améliorer le niveau de
le processus de fabrication plus proc

Notre experte, professeur en moroqui
40

prototypiste dans une grande maiso

prodigué de précieux conseils et folrni des
modes opératoires détaillés poyr'divers types
de sacs.



"1\

domaine d'activités.
Les objectifs de la mission étaient de :
- procéder a une évaluation des réalisations
actuelles

- proposer une mise a niveau de I'entrgfri
par rapport aux nouveautes de pro ONn en
matiere d’énergie verte ;

- rechercher les possibilités d'acces a de
nouveaux marcheés.

%




de leurs produ
- Un positionnement des offres su
digitaux (marketing digital);
- une utilisation de nouveaux canaux et levi
de communication digitaux;

o)

a

Notre Expert qui est aussi notre Repres 4
Local en Cote d'lvoire a dispensé ce
formation et aidé a la mise en ceuvr€ de projets
digitaux. Sa mission a fait I'objet dune interview
d la Radio Télévision Béninoise

=3




Pour en savoir plus
Consultez notre site

ex-change-expertise.be

Des experts bénévoles pour le développement des PME africaines
o) Change

Expertise Accueil  Nous conngitre  Nos Missions  Experts recherchés  News  Galerie Contact

Espace exparts  Espace RL  Espace memires

de secteurs d’activite

Voulez-vous bénéficier de notre assistance ou devenir notre partenaire?

Comme responsable d'usne PME ou d'une association africaine soucisuse de se Eorime expenbénevote
développer durablament, faites nous part de vos besoins désireux de partager
vos compétences.

Comme membre actif

ou sympathisant




