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Description des 
activités, des 
enjeux et des 
solutions 

Les institutions de microfinance (IMF) d’Afrique subsaharienne1 regroupent un éventail  
géographiquement dispersé d'institutions diverses qui offrent des services financiers à des clients 
à faible revenu ou exclus du système financier traditionnel formel.  Ces IMF peuvent être liées à 
des organisations non gouvernementales (ONG), des  coopératives, des syndicats, des banques 
rurales, des caisses d’épargne postales, ainsi qu'à un nombre croissant de banques 
commerciales. Dans ces pays, les IMF jouent un rôle essentiel dans l’économie, la lutte contre la 
pauvreté, l’inclusion des femmes, etc. 
Les IMF africaines sont globalement dynamiques et en pleine croissance. Aujourd’hui, l’Afrique 
subsaharienne est le deuxième plus grand marché régional en termes de nombre de déposants 
et le potentiel de croissance reste important compte tenu du faible taux de bancarisation dans 
de nombreux pays africains. 
Toutefois, les IMF africaines doivent faire face à de nombreux défis. Même si l'efficience en 
termes de coût par emprunteur est la plus basse pour les IMF africaines, les charges 
d'exploitation et les charges financières sont élevées et la profitabilité reste en moyenne plus 
faible que dans les autres régions du monde. Des innovations technologiques, les améliorations 
de produits et des efforts continus pour renforcer la capacité des IMF africaines 
sont nécessaires pour réduire leurs coûts, accroître leur portée et stimuler leur rentabilité 
globale. 
Elles doivent également se conformer aux exigences croissantes des autorités de contrôle 
financier. 
 

Projets 
possibles avec 
Ex-Change 
Expertise 

A. Gestion du Personnel : procédures, système d’évaluation et de motivation 
B. Gestion des risques de crédit 
C. Contrôle de gestion et tableaux de bord 
D. Marketing et développement de produits 
E. Audit 
F. Recouvrement des impayés 
G. Plan de continuité des activités 
H. Informatique 
 

Nombre de 
projet Ex-
Change -
Expertise au 
31/12/2023 

A ce jour, notre association a réalisé plus de 40 missions pour des IMF de 9 pays africains  (Bénin, 
Burkina Faso, Burundi, Cameroun, Guinée Conakry, RDC, Rwanda, Togo, Uganda) occupant de 10 
à 500 employés. 
Nous avons donc accumulé une excellente connaissance dans ce domaine et avons sélectionné 
quelques experts de haut niveau. 
 

 


