
                       

 
Support à l’informatisation  

Titre Analyse des activités et des besoins, recomandations et aide à la mise en place de solutions 
informatiques légères 

Secteur  Multiples 
Domaines 
économiques 

Coopératives, sociétés commerciales,  écoles, hôpitaux 

Description des 
activités, des 
enjeux et des 
solutions 

Domaine d’activité : analyse et aide à la mise en place d’une informatique à la fois simple et 
performante. 
Principales difficultés et enjeux : Activités, marché et structures bien établies, motivation du 
personnel chargé des tâches liées à l’informatique. 
Il est important d’envisager les capacités de l’entreprise : moyens financiers, accès à l’électricité, 
accès à Internet pour micro-ordinateurs, disponibilité d’ordinateurs, support informatique local,  
Données clé : nombre de membres du personnel et coopérateurs, nombre de produits, nombre 
de clients, chiffre d’affaire 
 

Projets 
possibles avec 
Ex-Change 
Expertise 

A. Analyse des besoins : activités, production, processus, produits, clients, commercialisation et 
logistique, achats, personnel, comptabilité, gestion de trésorerie 

B. Evaluation des systèmes en place 
C. Recommandations et sélection de solutions 
D. Conception de bases de données 
E. Choix de logiciel 
F. Aide au paramétrage 
G. Règles de contrôle qualité 
H. Développement d’outils de gestion (Excel) 
I. Marketing numérique 
 

 
Nombre de 
projet Ex-
Change- 
Expertise au 
31/12/2023 

A ce jour, notre association a réalisé 35 missions de ce type dans 10 pays d’Afrique. Nous avons 
donc accumulé une excellente connaissance dans ce domaine et avons sélectionné quelques 
experts de haut niveau. 
 

 


