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ETOUNATURE - SENEGAL  
 

 
 

ETOUNATURE est une entreprise créée en février 2013. Elle est spécialisée dans la vente de 
produits cosmétiques et alimentaires fabriqués au Sénégal et certains pays de l’Afrique de 
l’Ouest. L’entreprise s'est engagée à fournir la plus haute qualité de produits 100% naturels pour 
la beauté, la santé et le bien-être. 

A ce titre l’entreprise commercialise une large gamme de produits. Cette mission se concentre 
cependant sur la production de savons naturels par saponification à froid.  
 
 

  
 
 

L’objectif global de la mission est de fournir une expertise technique en vue de :  
a) améliorer la qualité des produits ;  
b) diversifier la gamme des produits ;  
c) optimiser le mode de production afin de le rendre plus efficace et de permettre une 
augmentation de capacité. 
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Afin d’atteindre cet objectif, l’entreprise et l’experte se sont fixés en début de mission les objectifs 
spécifiques: 

 Classifier et améliorer la gamme existante en fonction des problèmes de peau. La diversifier, y 
ajouter quelques produits avec huile essentielle. 

 Améliorer le Packaging pour attirer l’attention dans les points de vente et standardiser la forme 
et le poids. 

 Trouver de nouveaux points de vente (éventuellement aussi en dehors de Dakar, et dans les 
hôtels) et améliorer la présence/visibilité en pharmacie. 

 Doubler la part du CA savon et passer à 12-15% du CA global. 
 Augmenter l’efficacité de l’équipe. 

 

 

Les travaux se sont déroulés en accord avec ses objectifs. Parmi les résultats, on retient un meilleur 
ajustement de la quantité de soude, composant de base de la saponification à froid, mais cependant 
généralement utilisé avec excès. L’experte communiquera également plusieurs nouvelles recettes et 
établira plus de fiches de production. Une maquette de nouvel emballage a également été élaborée. 
 

 



  

3  
  

 

 
 

   
  

Evaluation de la mission par le Bénéficiaire  

Les connaissances et le professionnalisme de notre Experte ont été très appréciés.   

La communication s’est avérée excellente tout au long de la mission. Des indicateurs de suivi ont été 
définis.  

D’une manière pratique, l’entreprise estime que sa production a gagné en qualité, que sa gamme s’est 
diversifiée et est mieux adaptée aux attentes et besoins de sa clientèle. 

Dans le cadre de cette mission, l’experte a été contactée par plusieurs associations et une autre PME du 
secteur auxquelles elle a apporté ses conseils en se déplaçant durant le weekend.   
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